
پیروزی آگاهانه



آشنایی با نویسنده-1

روش های کشف کارها-3

؟منتظر چه باشیم

کارهایی که باید انجام شوند-2

به کارگیری آن در سازمان-4



هارواردکسب وکاردانشکدۀاستاد

مبدع نظریه های نوآوری تحول آفرین
و کارهایی که باید انجام شوند

برترین اندیشمند مدیریت 
2013و 2011سال های 

؟کریستینسن کیست



دوراهی میلک شیک



متصمیعلت

آیا کلان داده راه به جایی می برد؟

مشتریان محصولات یا خدمات را نمی خرند؛ بلکه آن ها را
. خاص وارد زندگی می کنندموقعیتدر یک پیشرفتبرای 



اثر مهم2

بررسی رقبا

دسته بندی مشتریان

اثرات این نظریه



وجود راه حل های به قدر کافی خوب–نبود تکاپوی واقعی 

متکی به تحلیل های منطقی صرف 

محدودیت های نظریه



۵

غیرمعمول

۴ 3

-جبران 
جایگزینی

۲

رقابت با هیچ

کجا پیدایشان کنیم؟

۱

نمی خواهند در اطراف خود
انجام دهند

سایت های محتوایی•
گربه ها و ناخن•
گردشگری•
آموزش کودکان•

حیوانات خانگی و•داریان•
دامپزشکی

هگیاوگل•

تمیزی قابلمه•
مثال های کاربرد عجیب •



روندها و بعد عاطفی

.جمعیت ایران به سمت کهنسالی پیش می رود
.مراقبت و درمان کاملا مبنای عاطفی دارد

.نگید پول نیست، بگید پول نزدیک جایی که ما می گردیم، نیست



نیروهایی که تغییر یا انتخاب راه حل جدید
را تحمیل می کنند

نیروهای مخالف تغییر

کشف ناگفته های مشتری

بیمه موبایل•
روش نگهداری بهترهر•

ترس و اضطراب•
و قابل پیش بینی بودنعادت•



ترینقشه نیروی مش–بینش مشتری



کشف ناگفته های مشتری

ردبول، ادویل یا تشک•
باید قبل از خرید را بدانید•



می فروشید؟ B2Bآیا 

تاثیرگذاران

توصیه کنندگان

خرابکاران

کاربران نهایی

خریداران اقتصادی

تصمیم گیرندگان



برندینگ و بعد عاطفی: گام بعدی

*
3 ۲ ۱

فرایندهای داخلیکمپین های تبلیغاتی
دتمزیت رقابتی بلندم

محصول یا خدمت



تبدیل به برند هدف

انتشارات بیدگل
در مسیر خوانش مشتری

دورۀ آنلای بازاریابی دیجیتال
حذف موانع




