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محتوایی و بازاریابی من 
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تعریف بازاریابی از دیدگاه 
روستادکتر 

:رکن است ۳بازاریابی شامل 

(و نیازهای آنهاشناخت مشتریان به معنای )بازارشناسی–

((جذب مشتری)خلق و بدست آوردن سهم بازار به معنای )بازارسازی–

((حفظ مشتری)حفظ سهم بازار به معنای )بازارداری–
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؟محتوا چیست
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؟محتوا چیست

را انسانکه ساختارمندشکلی از اطلاعات 
.می دهدقرار مخاطب
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؟بازاریابی محتوایی چیست
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بازاریابی محتوایی
از دیدگاه جو پولیتسی

ولیهد تدر کسب و کار است کهه بههفرایندیبازاریابی محتوایی
و جلههب توجهههآن بههرایتوزیهه و مجاب کننههدهو گیههرامحتههوای 

آنهها بهادرگیرکردنومخاطبانازگروه مشخص هدفیکجذبِ
.می پردازددر مشتریانسودآوربرانگیختن اقدام های هدف
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بازاریابی محتوایی
از دیدگاه دیمین رایان

بهههنیههازو لحظههه ایارضههاس سههری  بهها بازاریههابی محتههوایی
.ندارزش می آفریبرای آن ها،مشتریان بالقوهدراطلاعات

ر بهرای بهدون فشهابازاریابی محتوایی، مشتریان بهالقوه را
.می کندEngage.درگیرجذب و[با محصول]،خرید
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؟بازاریاب محتوایی کیست

رسیدن به اهدافبرای از طریق محتوا شخصی که 
.بازاریابی اقدام میکند
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یمحتوایپنج سوال اساسی من در بازاریابی 

؟به چه دلیلی

به چه کسی؟

چه چیزی را؟

؟از چه طریقی

در چه زمانی؟

...بگویمخواهم می
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؟بگویممی خواهم دلیلی به چه 
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هدف اسمارت چیست؟ 
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برندآگاهی از 

اعتماد سازی 

بهبود سئو 

تولید سرنخ 
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؟بگویمبه چه کسی می خواهم 
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آمار تحلیلی مخاطبین به شکل منحنی نرمال 

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


سگمنتمعرفی 
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پرسونا
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نمونه پرسونا 

.ساله دانشجوی رشته صنای  غذایی در دانشگاه علوم تحقیقات است2۳پریسا 
زمان زیادی را بخاطر فاصله بین خانه و دانشگاه در مترو و ترافیک از دست میدهد و این موضوع. پریسا مجرد و ساکن تهرانپارس است

.باعث ناراحتی اوست
.اوقات بیکاری او با تماشای فیلم های انگلیسی زبان پر می شود و تلاش می کند از این طریق زبان انگلیسی خود را تقویت کند

وی تصمیم دارد در اولین فرصت برای دریافت مدرک آیلتس به قصد مهاجرت اقدام کند و زمانبندی و برنامه ریزی برای او اهمیت 
...ویژه ای دارد
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نیاز محتوایی
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؟بگویمچه چیزی می خواهم 

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


بلاگ

اینفوگرافیک

عکس رئال

(محتوای تهیه شده توسط مخاطب)

پادکستویدئو

متن
.(..اس ام اس، ایمیل، میکروکپی، رپورتاژ و )

معرفی انواع محتوا
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؟بگویماز چه طریقی می خواهم 
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؟بگویمدر چه زمانی می خواهم 
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برنامه ریزی و نظماهمیت 
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و تدوین برنامه محتوایی طرح 
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تقویم توزی  محتواو تدوین طرح 
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ساختار سند استراتژی محتوا
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ساختار سند استراتژی محتوا

بررسی سند استراتژی محتوایی 
موسسه سفیر گفتمان
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1

معرفی برند و شرکت

با هدف آموزش زبان انگلیسی در تهران توسط آقای حسن صیاد 78موسسه زبان سفیر گفتمان در سال 

.چمنی تاسیس شد

شعبه در سطح کشور مشغول 100شعبه در سطح شهر تهران و بیش از 27این موسسه در حال حاضر با 

. خدمات رسانی به علاقه مندان به یادگیری زبان انگلیسی است

:در حال حاضر سفیر گفتمان ارائه دهنده خدماتی نظیر

آموزش زبان تخصصی مشاغل 

آموزش زبان کودکان، نوجوانان و بزرگسالان 

آموزش زبان فرانسه

.است... آموزش ترجمه و
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2

شناخت رقبا

رقبای تجاری: دسته اول
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2

شناخت رقبا

ت ماسایر آموزشگاه های زبانِ محدوده فعالی: مثال

رقبای تجاری: دسته اول
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2

شناخت رقبا

رقبای محتوایی: دسته دوم
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2

شناخت رقبا

رقبای محتوایی: دسته دوم
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2

شناخت رقبا

اری تج-رقبای محتوایی: دسته سوم
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2

شناخت رقبا

اری تج-رقبای محتوایی: دسته سوم

ال سایر موسسات زبان که در فضای دیجیت

.داز نظر محتوا فعالیتی هم راستای ما دارن
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۳

اهداف اصلی محتوا
آموزش
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۳

اهداف اصلی محتوا
اطلاع رسانی
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4

ابزار انتشار

OnlineOffline
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4

ابزار انتشار

Offline
پوسترها 

بروشور

تراکت

رپورتاژ خبری
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4

ابزار انتشار

Online
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4

ابزار انتشار

تحت اختیار(وب سایت)تحت تصاحب 
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4

ابزار انتشار

(وب سایت)تحت تصاحب 

بلاگ ها

میکروکپی

Landing page

پیج های داخلی
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4

ابزار انتشار

تحت اختیار(وب سایت)تحت تصاحب 

بلاگ ها

میکروکپی

Landing page

پیج های داخلی

شبکه اجتماعی

ایمیل

پیامک
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5

موضوعات محتوا

آموزشی

اخبار واحدها

تور تهرانگردی

سینماتک سفیر 

دوره ترجمه 

اخبار وبینار 

معرفی کتاب 

...و
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6

فرمت های محتوایی

متن

عکس

ویدیو

صوت
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7

هنجارهای محتوا

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


7

هنجارهای محتوا

نبایدهابایدها
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7

هنجارهای محتوا

نبایدهابایدها

«آکادمی»به جای « موسسه»استفاده از 

«دانش آموز»به جای « زبان آموز»استفاده از 

«شعبه»به جای « واحد»استفاده از 

عدم استفاده از صفات تفضیلی

عدم استفاده از تیترهای زرد

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


8

لحن برند
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8

لحن برند

8
6
9
6

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


9

UGCدستورالعمل 

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


9

UGCدستورالعمل 
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چرا باید سند استراتژی محتوایی داشت؟

http://www.barayandbooks.ir/
http://www.barayandbooks.ir/


...کلام آخر
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ممنون از همراهی شما

www.parsakakooi.ir
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